bukime.

MANIFESTO

Satis bittiginde,
iliski bitmemeli.

UrGiniin 6tesinde, insani hatirlayan bir hizmet anlayisi.

DIJiTAL URUN PASAPORTU / KiSISEL ENVANTER / YASAM DONGUSU




o1 bukime

BASLANGIC

Bir urun, bir karar,
bir guven.

Bir Grln satin aldigimizda yalnizca bir nesne edinmeyiz.
Bazen uzun zamandir ihtiya¢ duydugumuz bir seyi, bazen
sevdiklerimize verecegimiz bir hediyeyi, bazen de
hayatimizi kolaylastiracak ktguk bir ¢c6zimu seceriz.

Her satin alma kararinin arkasinda bir ihtiyac, bir beklenti,

bir emek ve o lriine duyulan giiven vardir. O 1

Odenen bedel yalnizca etikette yazan rakam degildir. O
bedelin icinde calisilan saatler, yapilan tercihler, ertelenen

baska ihtiyaclar ve “Dogru Grin0 sectim” Gmidi vardir. .
Insan,

Bu nedenle hicbir insanin satin alma isleminden sonra odeme
yalniz birakilmamasi gerektigine inaniyoruz.

yaptig! ana
kadar
degerli;
sonrasinda

yalnizca bir
siparis
numarasi
degildir. '.
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o bukimee

iLISKI

Insan hatirlanmak ister.

® Muhatap bulmak ister.
® Hakkini kolayca kullanmak ister.
® Sorun yasadiginda kaybolmak istemez.

® Markanin hala yaninda oldugunu bilmek ister.

bukime tam olarak bu inanctan dogdu. Bizim icin bir Grantn satilmasi, iliskinin sona
erdigi degil; gergek iliskinin basladigi andir. Teknoloji gériinmez olabilir; fakat insana
verilen deger her zaman goérianir olmalidir.
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03

HAKLAR

bukime

Haklariniz bir kagida

bagh olmamall.

bukime, sahip oldugunuz Urinleri glivenli bir kisisel envanterde bir araya getirir; tGrin kimligini,
sahipligi, garanti durumunu ve yasam doéngistnU ulasilabilir hale getirir.

o1 Kisisel envanter

Sahip oldugunuz Urlnleri tek yerde gorin;
bilgiye ihtiyac duydugunuz anda ulasin.

o3 Garanti ve iade

Farkl kanallarda kaybolmadan talebinizi
baslatin, adimlarini anlayin ve sureci takip
edin.
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02 Urun tescili

Uraniin kimligini ve sahiplik bagini
dogrulayin; gegmisini kaybolmayan bir
kayda dénuasturun.

oa Servis gecmisi

Bakim, onarim ve degisim bilgilerini Grinin
yasam oykUsunun guvenilir bir parcasi
haline getirin.
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04

DENEYIM

bukime

Sikayet bir yuk degildir.

Bir sorun yasadiginizda siz markaya yuk
olmazsiniz. Sorun, markanin sozunu yeniden

kanitlama anidir.

Sikayet
bir rahatsizlik degil, duyulmasi gereken bir
sestir.

iade talebi
bir sadakatsizlik degil, c6zllmesi gereken
bir deneyimdir.

Garanti basvurusu
bir maliyet degil, verilen s6zl yerine
getirme firsatidir.

INSAN ODAKLI HIZMET MANIFESTOSU

lyi markalar kusursuz
olduklarn icin degil;
hata karsisinda
musterisini yalniz
birakmadiklan i¢in
guven kazanir.

GUVEN, COZUMLE BUYUR.
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e bukimee

KORUMA VE ILETISIM

Dogru bilgi,
dogru zamanda.

Bir Grtinde glvenligi veya kullanimi etkileyen bir kusur tespit

edildiginde, insanlarin bunu tesadifen 6grenmesini kabul

etmiyoruz. Aktif kullaniciya zamaninda ulasiimasini, geri

cadirma sirecinin acikca anlatilmasini ve gerekli

yonlendirmenin gecikmeden yapilmasini istiyoruz. .

CUnkU 6nemli olan yalnizca tGranin nerede oldugunu bilmek
degildir. Onemli olan, o Griini kullanan insani koruyabilmektir.

lletisim reklam Kontrol insanda
degildir. kalrr.

izinli, giivenli ve anlamli bir bagdir. Bakim Kisisellestirme insani izlemek degil,

zamani, guvenlik uyarisi veya gercekten faydali tercihlerine saygi duymaktir. Kimin,

bir hizmet oldugunda marka size ulasabilmelidir. hangi konuda iletisim kurabilecegine
kullanici karar verir.
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06

ESIT DEGER

Ayricahik degil,

bukime

insana yakisan standart.

Hizmet kalitesinin yalnizca pahali Grlnlere veya belirli
musteri gruplarina sunulan bir ayricalik olmamasi
gerektigine inaniyoruz.

Bir Urln ister ilk maasla alinmis olsun, ister uzun sire para
biriktirilerek; ister gunluk bir intiyaci karsilasin, ister 6zel
bir anin parcasi olsun... O GrlnU alan insan ayni acikhgi,
aynli ilgiyi ve ayni sayglyl hak eder.

Bir insanin kendisini degerli hissetmesi icin en pahali

Urinu satin almasi gerekmez. Deger, harcanan paranin
buyuklaguyle dedil; markanin gosterdigi 6zenle olusur.
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TEK BiR GRUP

Bizim icin
ayricahikh,
standart veya
onemsiz
musteri yoktur.

Verdigi kararin
arkasinda duran
bir marka
gormek isteyen
insanlar vardir.
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07 bukime

YASAM DONGUSU

Deger ilk satista bitmez.

bukime, markalar ile insanlar arasindaki bagi gortndr, sirdirilebilir ve glvenilir hale getirir.
Markalarin yalnizca UrUnlerinin degil, verdikleri s6zlerin de arkasinda durmasini saglar.

YENIDEN GERI

URETIM KULLANIM SERVIS
KULLANIM DONUSUM

Biz tuketimi artiran degil, sahip olunan degeri
koruyan bir sistem kuruyoruz.

Bakimi yapilan, gecmisi bilinen ve sahipligi dogrulanabilen Grinler daha kolay onarilir, gtivenle
devredilir, ikinci bir hayat kazanir ve dogru bicimde geri dénastaralar.
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bukime. m

Bir insani ozel kilmak,
ona herkesten farkli davranmak
degildir.
O

Onu unutmamaktir.
Sesini duymaktir.
Zamanina saygil duymaktir.
Hakkini aramasini zorlastirmamaktir.

ihtiyaci oldugunda yaninda olmaktir.

Hicbir satin alma sahipsiz, hicbir hak unutulmus,
hicbir insan degersiz kalmamal.

SAHIP OLDUKLARINIZ KAYITLI. SiZ DAIMA DEGERLISINIiz.




